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Allgemeine Geschaftsbedingungen

RealSkills erbringt verschiedenartige Leistungen: offene Schulungen (= Seminare / Kurse /
Trainings), Inhouse-Schulungen (individuell fiir eine Firma) und Beratungen. Die
Schulungen konnen als Prasenzveranstaltung oder online beispielsweise iiber ein
Videokonferenzsystem durchgefiihrt werden.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur Inhouse-Schulungen und fir
Beratungen.

Anders lautende Geschaftsbedingungen des Auftraggebers finden keine Anwendung - auch
wenn ihnen nicht ausdricklich widersprochen wird.

Die Angebote von RealSkills richten sich an Unternehmer im Sinne des § 14 BGB.

Angebot und Vertragsschluss

Angebote von RealSkills sind freibleibend. Vertrage kommen daher erst zustande, wenn
RealSkills den Auftrag schriftlich bestatigt oder die Leistung erbringt.

Erganzungen, Abanderungen des Angebots und Nebenabreden bei Vertragsschluss
bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

Bestellungen fiir Inhouse-Schulungen und Beratungen

Verbindliche Bestellungen kdnnen online per E-Mail (info@realskills.de) oder schriftlich
per Post (RealSkills, ImplerstraRe 20, 81371 Miinchen) oder Fax (+49 (0)89 14883468)
vorgenommen werden.

Der Vorgang fur verbindliche Bestellungen ist wie folgt:

(1) RealSkills erstellt ein Angebot entsprechend den Wiinschen und Vorgaben des
Auftraggebers.

(2) Der Auftraggeber unterschreibt das Angebot und sendet dieses eingescannt per
E-Mail oder per Post oder Fax an RealSkills zuriick. Die Annahme eines Angebots ist
auch als einfache Bestatigung per E-Mail moglich.

(3) RealSkills erstellt eine Auftragsbestatigung und sendet diese an den Auftraggeber.
Damit wird die Bestellung fiir beide Seiten verbindlich.

Preise und Termine fiir Inhouse-Schulungen

Preise und Termine sind im Angebot angegeben. Im Allgemeinen bietet RealSkills einen
Pauschalpreis ohne weitere Zusatzkosten an. Auf Wunsch des Auftraggebers konnen
Zusatzkosten wie Reise- und Aufenthaltskosten gesondert berechnet werden.

Schulungsort und Schulungszeiten

Bei Inhouse-Schulungen als Prasenzveranstaltung sind der Schulungsort und die
Schulungszeiten im Angebot angegeben.
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Rucktritt, Umbuchung

Bei Inhouse-Schulungen ist ein Riicktritt oder eine Umbuchung bis drei Wochen vor
Schulungsbeginn kostenlos moglich. Bei spaterem Ricktritt oder Umbuchung ist der
Schulungspreis abzuglich einer Pauschale von 10% fur ersparte Aufwendungen zu
entrichten.

Zahlungsbedingungen
Die Rechnungsstellung erfolgt nach Leistungserbringung.

Die Rechnungsbetrage inklusive deutscher Umsatzsteuer sind ungekiirzt und unter Angabe
der Rechnungs- und Kundennummern innerhalb von 30 Tagen zu begleichen. Zahlungen
sind in Euro auf eines der in der Rechnung angegebenen Konten von RealSkills zu
entrichten.

Etwaige Bankspesen sind vom Auftraggeber zu tragen.

Eine Aufrechnung ist nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Gegenforderungen zulassig.

Rechte

RealSkills behalt sich alle Rechte an den zur Verfuigung gestellten Unterlagen vor.
Unterlagen dirfen ohne schriftliche Zustimmung, auch auszugsweise oder zu
Unterrichtszwecken, weder reproduziert noch verandert, Ubersetzt, verarbeitet,
vervielfaltigt, verbreitet oder zur offentlichen Weitergabe benutzt werden.

RealSkills besitzt das Urheberrecht fiir alle Unterlagen, die von RealSkills im Rahmen einer
Schulungs- oder Beratungstatigkeit erstellt werden. Das Nutzungsrecht fiir solche
Unterlagen besitzen beide Parteien, sofern nicht ausdrucklich schriftlich anderes
vereinbart wurde.

RealSkills verpflichtet sich zur Geheimhaltung uber alle geschaftlich relevanten Vorgange,
die durch die Zusammenarbeit mit dem Auftraggeber bekannt geworden sind.

Haftung

Die Leistungen von RealSkills werden vom Inhaber und Beauftragen mit Sachkunde und
groRtmoglicher Sorgfalt vorbereitet und erbracht. Die Haftung von RealSkills entspricht
den gesetzlichen Regelungen.

Bei Ausfall einer Inhouse-Schulung oder einer Beratung durch hohere Gewalt, Unfall oder
Krankheit des Dozenten sowie durch sonstige unvorhersehbare Ereignisse besteht kein
Anspruch auf Durchfiihrung. RealSkills kann in diesem Fall nicht zum Ersatz von Kosten
sowie fur sonstige mittelbare Schaden und Folgeschaden haftbar gemacht werden.

Geschaftspartner

Soweit ein Geschaftspartner Inhouse-Schulungen oder Beratungen von RealSkills
vermittelt, gelten im Verhaltnis zwischen Auftraggeber/Besteller und RealSkills
ausschlieBlich diese Geschaftsbedingungen.
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RealSkills ist weder flir die Geschaftstatigkeiten des Geschaftspartners verantwortlich
noch fiir Zusagen, die dieser dem Auftraggeber/Besteller gegeniiber macht, oder fiir die
Produkte und Dienstleistungen, die dieser Geschaftspartner unter eigenen Vertragen
anbietet.

Hohere Gewalt

Ereignisse hoherer Gewalt, die RealSkills die Leistung wesentlich erschweren oder
unmoglich machen, berechtigen RealSkills dazu, die Erfiillung der Verpflichtungen um die
Dauer der Behinderung und um eine angemessene Anlaufzeit hinaus zu verschieben.

Sonstiges

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen bleiben auch bei rechtlicher Unwirksamkeit
einzelner Bestimmungen in ihren ubrigen Teilen verbindlich. Anstelle der unwirksamen
Bestimmung ist eine wirksame Bestimmung als vereinbart anzusehen, welche dem Sinn
und Zweck der unwirksamen Bestimmung weitestgehend entspricht.

Anderungen und Erganzungen dieser Bedingungen bediirfen der Schriftform.

Gerichtsstand
Der Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten ist der Firmensitz von RealSkills.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
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